
飞越318尊享+西藏+林芝+大峡谷+南伊沟+鲁朗林海+拉萨+布达拉宫+大昭寺+羊

湖+纳木错四飞8日跟团游

产品ID:1089451				行程A

第1天各地 重庆

今日从各地飞往重庆
今日从各地抵达重庆，无团队安排，大家可自由活动，品尝重庆特色小吃和火锅，赏美丽的夜景。少运

动，多休息，为明天开始游览行程做好充分的准备。

温馨提示：

抵达重庆机场后，自行凭身份证和前段登机牌到【机场旅游集散中心】【重庆便捷飞柜台】办理免费住宿,

办理完毕后等待乘坐免费巴士前往酒店入住,抵达酒店后，请告知前台您第二天航班信息，并预约前台叫早

服务和第二天送机服务，第二天自行到前台退房，重庆中转免费住宿为航空公司配套提供，条件有限，敬

请谅解，入住酒店需要缴纳押金大概200—300元不等，入住时请自付前台，第二天退房时酒店凭押金条退

还，酒店不提供早餐，请提早准备好早餐。机场用车并非专车接送，为拼车统一接送，可能存在等待现

象；(机场服务咨询电话询问023-67153699）

重庆机场中转免费住宿
飞往重庆的机票与第二天重庆飞往林芝的机票，两段航班相隔不超过48小时，并大于6小时。机场免费住

宿必须仅限一人一个床位，请听从工作人员安排。

早餐	自理

午餐	自理

晚餐	自理

第2天重庆 抵达林芝 南伊沟 雅鲁藏布大峡谷 林芝

重庆飞林芝	林芝接机耗时约2小时30分钟
参考航班：重庆-林芝：TV6034	06:20-09:00

林芝--南伊沟--雅鲁藏布大峡谷--宿林芝
在林芝哈达接机后驱车前往藏地药王谷【南伊沟】（游览时间约1小时），一条细长细长的马路通往悠长

悠长的幽谷；一条清悠清悠的溪水养育一个人口不足三千的民族；一谷幽香幽香的古柏、云杉和藏药见证

一个民族仅用五十年完成从刀耕火种到现代文明的两千年跨越。	位于喜马拉雅山北麓东段中印边界处的中

国西藏自治区米林县的南伊沟，后前往【雅鲁藏布大峡谷】（车游约2.5小时），高峰与深谷咫尺为邻，近

万米的强烈地形反差，构成了壮丽景观。参观完毕后返回林芝市内，晚餐后入住酒店休息。

温馨提示：

此日对初次进藏的游客来说非常关键，多数客人会出现不同程度的高原反应。除了保持平常心态以外，多

饮水、多吃水果、充分的休息是预防高原反应的好办法。还要做到不饮酒少抽烟，当晚不要洗澡。

南伊沟耗时约1小时
藏地药王谷【南伊沟】（游览时间约1小时），一条细长细长的马路通往悠长悠长的幽谷；一条清悠清悠

的溪水养育一个人口不足三千的民族；一谷幽香幽香的古柏、云杉和藏药见证一个民族仅用五十年完成从

刀耕火种到现代文明的两千年跨越。	位于喜马拉雅山北麓东段中印边界处的中国西藏自治区米林县的南伊

沟

雅鲁藏布大峡谷景区
雅鲁藏布大峡谷是围绕南迦巴瓦峰的一处马蹄形大峡谷。峡谷内拥有雪山南迦巴瓦峰、尼洋河风光带、大

渡卡古堡等高原美景。爱好猎奇的游人还可造访散落于峡谷的工部藏族及门巴、珞巴族，一睹自然和历史

在此留下的千年印记。

参考酒店
林芝东辰锦辉酒店或	林芝天宇藏秘酒店、林芝岷山酒店	如遇满房调整为同一标准酒店。

早餐	自理

中餐	包含
团队用餐

晚餐	包含
赠送石锅鸡（赠送项目，不吃不退）

上午

10:25

12:00



第3天林芝 鲁朗林海 花海牧场 鲁朗镇

林芝-色季拉山-鲁朗林海-花海牧场-鲁朗镇
早餐结束后我们驱车前往西藏小瑞士鲁朗，沿景观大道318国道前行，翻越【色季拉山】口，在这里可以

饱览云海、林海雄伟壮观的美景，还可以远眺中国的山峰南迦巴瓦峰，抵达【鲁朗林海】，这里是国家规

划中的大香格里拉旅游环线上的生态明珠。鲁朗藏语意为“龙王谷”，位于被誉为“雪域瑞士”	鲁朗林海

是一处云山雾海里的森林，有“叫人不想家的”的美誉，后继续前往【鲁朗花海牧场】鲁朗花海随着山势

起伏，掀起一道道彩色的波浪。尼洋河两岸，绿树成荫，青山，绿水，鲜花，给这片神圣的净土又增添了

色彩斑斓的美，

在圣域西藏，在花海鲁朗，在这个神仙居住的地方，漫步幽静原始森林，青青牧场，身披藏袍融入高原风

景之中，悠享高原纯净时光。今日我们将品尝地道的鲁朗石锅鸡（赠送）傍晚入住林芝喜路酒店，林芝喜

路酒店着落于鲁朗国际旅游小镇，一个充满藏族风情的、圣洁宁静的诗意小镇、国际旅游小镇，开放式的

酒店群落，近可观湖景湿地；中可观牧草牦牛、远可观壮丽的雪山

鲁朗林海
鲁朗林海是国家规划中的大香格里拉旅游环线上的生态明珠。鲁朗藏语意为“龙王谷”，位于被誉为“雪

域瑞士”	鲁朗林海是一处云山雾海里的森林，有“叫人不想家的”的美誉，整个景点如诗如画，周边雪山

林立，沟内森林葱笼，林间还有整齐如人工修剪般的草甸，许多民居修建在这山环水复的天上森林。

参考酒店
鲁朗喜路氧气酒店或	若遇酒店满房，将调整为同一标准酒店住宿。

早餐	包含
酒店含早（酒店不含早则为路早，路早一般为面包+牛奶）

中餐	包含
团队用餐

晚餐	包含
团餐

第4天林芝 卡定沟 米拉山口 民俗村 拉萨

林芝-卡定沟-米拉山口-民俗村-拉萨
早餐之后游览卡定沟后前往圣城拉萨。卡定沟游览时间约30分钟，落差将近200的奇观造就了大自然的鬼

斧神工，伴随着窗外的湖光山色，前往林芝到拉萨的休憩地米拉山口（海拔5020米），这是拉萨与林芝地

区的分界山口，这里也被誉为经幡神山，米拉山因其高大雄奇而成为此地藏民心目中的神山，在山口的高

处，矗立着一座标有“雪域之舟”的西藏耗牛石雕像（停留15分钟）。（特别说明若游览期间米拉山隧道

全面通车将取消米拉山口停靠）为了进一步了解西藏本地风俗，我们会进入民俗村家访（家访1小时），

村子依山就势，行走其间，浑然天成，各种藏式建筑落有致地镶嵌在山上，让人感受原始的山村风貌，主

人会准备热乎乎的酥油茶、香甜可口的糌粑，青稞酒以及各式藏族小吃供大家品尝。傍晚时分抵达拉萨，

晚餐后入住酒店休息。

温馨提示：

今日海拔逐渐降低。全天都是户外活动及观光，风景自然景观为主，请在头天为您的相机充满电，准备好

抹杀您的胶卷吧。当天路途较长，坐车时间较久，较为辛苦。藏东的餐厅及住宿条件差于拉萨，请做好心

理准备及备好佐食、水果。途中风景绝好处会安排停车拍照，以尽收今日风景，但注意安全。您的旅途正

渐入佳境。

卡定沟
卡定沟又名嘎定沟，此处山势险要高耸入云

米拉山口（路过，免费）
途径米拉山口，米拉山口地处拉萨市到墨竹工卡县与林芝地区工布江达县的分界上，这里是拉萨——林芝

旅游线上的一个休憩之地。在此处您将在导游的带领下悬挂上经幡，为家人朋友祈福。

温馨提示：

若隧道开通了，将不再经过米拉山口，敬请谅解。无费用可退；

民俗村藏民家访
前往游览藏民家访，游览林芝民俗村，体验藏族家访，感受当地人的生活，让我们深入藏家村落，体验不

同的藏民生活。

温馨提示：

此景点中有售卖当地银器，特产等，但并非是属于旅行社安排的单独购物店，如需购买物品请注意甄选。

08:30
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参考酒店
拉萨丰缘大酒店或	若遇酒店满房，将调整为同一标准酒店住宿。

温馨提示：

地处拉萨市西部新城的核心区域，综合型一站式服务酒店，总投资上亿元人民币，酒店设施齐全配套完

善，装修典雅，别俱一格。比邻世界黄教六大寺庙之一的拉萨哲蚌寺，西靠拉萨市开发区拉萨市经济技术

开发区，辐射拉萨市区、堆龙德庆区以及柳梧高新区，西邻拉鲁湿地自然保护区，地理位置十分优越，是

目前拉萨市西区规模较大、档次高、配套齐全的酒店。酒店拥有各类客房215间，客房设有可调式中央供

氧系统全天24小时免费开放，中央地暖供热系统，独立卫生系统，24小时双能热水系统，LED液晶电视，

免费国内长途电话系统，100兆光纤接入免费WIFI，软硬件设施在同类酒店中出类拔萃。

早餐	包含
酒店含早（酒店不含早则为路早，路早一般为面包+牛奶）

中餐	包含
团队用餐

晚餐	包含
团队用餐

第5天拉萨 布达拉宫 大昭寺 八角街（自行游览）

拉萨市内一日游
早餐后，约9点左右我们前往游览世界上高海拔的宫殿、华丽夺目的世界遗产—布达拉宫，集宫殿、城堡

和寺院于一体的宏伟建筑，也是西藏非常庞大、非常完整的古代宫堡建筑群。在拉萨，有“先有大昭寺，

后又拉萨城”之称。大昭寺殿高4层，大殿的一层供奉有唐代文成公主带入西藏的12岁释迦牟尼等身金

佛。整个建筑呈藏、汉、尼泊尔三族风格。主殿二、三层檐下排列成行的103个木雕伏兽和人面狮身。终

日缭绕的香火，长明的万盏酥油灯，记录下千年历史的同时，也记录着朝圣者们永远不变虔诚的信仰。寺

外不分昼夜朝拜人们，祈祷着生死、轮回、情缘、信仰、自我、众生…那一刹，仿佛佛门在就前面，金光

闪闪，可以看到它照见眼底的荒芜，那是心中无人可进的一片沙漠，穿过它，就能到达想去的地方。从寺

庙出来后延顺时针在八角街游览，可以看到八角街上虔诚的转经人，热情吆喝的生意人，坐在路边晒太阳

的老阿妈，还可以看到郎孜厦陈列馆、驻藏大臣衙门、木鹿寺、玛吉阿米等古迹可供游玩。晚餐自行品尝

当地美食。

温馨提示：

市内行程会根据布达拉宫实际参观日期相应调动；在保证服务标准及不减少旅游景点的前提下，我社有权

保留对游览次序的调整。在布达拉宫参观需要遵循所有藏传佛教的禁忌，例如不能戴帽，不能拍照（指进

入宫殿以后），不能踩踏门槛等等。

布达拉宫
布达拉宫位于拉萨西北的玛布日山上，是有名的宫堡式建筑群，是藏王松赞干布为远嫁西藏的唐朝文成公

主而建。宫体主楼13层,全部为石木结构，5座宫顶覆盖镏金铜瓦，金光灿烂，气势雄伟，被誉为高原圣

殿。于17世纪重建后，成为历代达赖喇嘛的冬宫居所，布宫自山脚向上，直至山顶由东部的白宫。红宫前

面有一白色高耸的墙面为晒佛台，在佛教的节日用来悬挂大幅佛像挂毯。是西藏政教合一的集中体现。

温馨提示：

☆宫殿较高，上下要慢行。殿内比较阴冷，即使夏季也准备件外套。布达拉宫不允许导游在景区内讲解，

只能在外面讲解完。布达拉宫严禁拍照，请游客进入前一定不要带相机、摄像机、带拍照功能的手机。每

年都有不遵守布宫规定而引起不愉快的事件发生，请各位游客文明出行，遵守文物保护单位的规定。

☆布达拉宫里面非常难找厕所，如果着急请在参观前解决。

☆布达拉宫建筑古老，通道狭窄并有许多木质楼梯，金顶群是布达拉宫承重大的地方，加之上下共用一个

狭窄的楼梯，接纳过多游客容易造成安全隐患，所以参观完了就尽就尽快离开，请游客参观和上下楼梯时

一定按秩序行走，注意安全，不要拥挤。

重要提醒：旺季布达拉宫参观时间由布宫管委会统一安排，当日行程需根据布宫门票时间做相应调整。

藏药店
产品：各类知名藏药

工艺品店
产品：天珠，珊瑚，绿松石，蜜蜡，唐卡、藏刀等

大昭寺
大昭寺又名“祖拉康”、“觉康”（藏语意为佛殿）在藏传佛教中拥有至高无上的地位。大昭寺距今已有

1300多年的历史，是西藏现存辉煌的建筑。拉萨主要的转经活动都是以大昭寺的释迦牟尼佛为中心而进行

的，也就是古老而热闹的商业街--八角街；围绕大昭寺、药王山、布达拉宫、小昭寺为"外圈""。寺前终日

香火缭绕，万盏酥油灯长明，留下了岁月和朝圣者的痕迹。
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自行游览八角街
八角街位于拉萨市旧城区，是拉萨著名的转经道和商业中心，较完整地保存了古城的传统面貌和居住方

式。八角街原街道只是单一围绕大昭寺的转经道，藏族人称为“圣路”现在又有尼泊尔、不丹、印度等地

区和国家的众多商贩在此聚集逐渐发展为围绕大昭寺周围的繁华商业中心。

温馨提示：

八角街是藏族人购物的主要地区，商店林立，货品良莠不齐，游客购物一定要谨慎，避免引起麻烦。

参考酒店
拉萨丰缘大酒店或	若遇酒店满房，将调整为同一标准酒店住宿。

温馨提示：

地处拉萨市西部新城的核心区域，综合型一站式服务酒店，总投资上亿元人民币，酒店设施齐全配套完

善，装修典雅，别俱一格。比邻世界黄教六大寺庙之一的拉萨哲蚌寺，西靠拉萨市开发区拉萨市经济技术

开发区，辐射拉萨市区、堆龙德庆区以及柳梧高新区，西邻拉鲁湿地自然保护区，地理位置十分优越，是

目前拉萨市西区规模较大、档次高、配套齐全。酒店拥有各类客房215间，客房设有可调式中央供氧系统

全天24小时免费开放，中央地暖供热系统，独立卫生系统，24小时双能热水系统，LED液晶电视，免费国

内长途电话系统，100兆光纤接入免费WIFI，软硬件设施在同类酒店中出类拔萃。

早餐	包含
酒店含早

中餐	包含
团队用餐

晚餐	包含
包含

第6天拉萨 那根拉山口 念青唐古拉观景台 纳木错 拉萨

拉萨-纳木错-拉萨耗时约1小时
早起用过早餐后前往圣湖纳木错（游览时间约1小时），途经那跟拉山口、念青唐古拉山观景台、广袤的

藏北草原后抵达今天的目的地三大圣湖之首—纳木错，据传纳木措是帝释之女，念青唐拉之母，被善男信

女视为必去的神圣之地，从古到今香客不断。

温馨提示：

当天车上时间比较长，较为辛苦，需要早起，藏北地区海拔比较高，请带好厚外套，擦好防晒霜，带上墨

镜，帽子，纳木错由于海拔较高，受气候影响较大，会发生突降大雪等现象，导致无法进山游览，由于事

发突然，旅行社无法提前得知状况，只有到了景点或者被路管拦住才能得知（特别是有时拉萨艳阳高照，

而纳木错却在下大雪，无法提前预测），由于是不可抗力因素，还请客人理性对待。如遇特殊情况，我们

会更换景点，例如“羊八井”，费用不增不减。

拉萨丰缘大酒店
若遇酒店满房，将调整为同一标准酒店住宿。

早餐	包含
包含

中餐	包含
包含

晚餐	包含
包含

第7天拉萨 羊卓雍措 拉萨贡嘎机场 重庆

拉萨-羊湖-送机
早餐后9点出发，我们前往西藏三大圣湖之一羊卓雍措。途中用餐（用餐1小时）。翻越海拔4750米的岗巴

拉山口，像西藏所有著名的山口一样，有着巨大的玛尼堆，扯着重重叠叠的风马旗（即彩色经幡），在风

中呼啦啦地飘扬。这里是俯瞰羊卓雍措湖的好地点：山顶上有云层覆盖，在湖面投下巨大的不规则身影。

蔚蓝的天空与湖水相映。纯净的湖水在阳光下呈现深浅不同的蓝色：浅蓝、深蓝、孔雀蓝，还有一些是绿

色的。平静的湖面皱起鱼鳞般的细小波浪，那一汪碧水是如此地深邃，夺人魂魄。后返回拉萨，送机，结

束西藏之旅。

羊卓雍措耗时约1小时
羊卓雍措被誉为世界上美丽的水。“羊”，上面；“卓”，牧场；“雍”，碧玉；“措”，湖。连起来就

是“上面牧场的碧玉之湖”。而羊湖在藏人心目当中被看做是“神女散落的绿松石耳坠”，因为无论你在

哪个角度，都不能看到羊卓的全貌，她的身躯蜿蜒在群山中达一百三十多公里，只有在地图或是高空你才

能惊喜的发现她犹如耳坠，镶嵌在山的耳轮之上。很多信徒崇拜羊卓雍措，认为她是藏区的女护法神。羊

卓雍错既是龙女的化身，又是女护法神的驻锡地，兼具多重功能或神力，故而羊湖也被信徒们誉为藏传佛

教三大圣湖之一
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拉萨送机
参考航班：拉萨-重庆：TV9814	22:15-00:35	（具体航班时间以出团通知书为准）

重庆机场免费中转住宿
飞回重庆的机票与第二天重庆飞回全国各地的机票，两段航班相隔不超过48小时，并大于6小时，才能安

排免费中转住宿，机场免费住宿必须仅限一人一个床位，请听从工作人员安排。

早餐	包含
酒店含早（酒店不含早，则为路早，路早一般为牛奶+面包）

中餐	包含
团队用餐

晚餐	自理

第8天重庆 温馨的家

重庆	飞回	全国各地
根据您的航班时间自行乘机抵达温馨的家！

无住宿或住宿在交通上解决

早餐	自理

午餐	自理

晚餐	自理

以上行程可能会因天气、路况等原因做相应调整，敬请谅解！

购物店汇总

购物店名称 所在地区 停留时长 说明

藏药店 拉萨 各类知名藏药

工艺品店 拉萨 天珠，珊瑚，绿松石，蜜蜡，唐卡、藏刀等

费用说明

费用包含
往返交通：
往返团队经济舱机票、燃油附加费（以实际收费标准为准）、机场建设费。
中间段团队经济舱机票、燃油附加费（以实际收费标准为准）、机场建设费。
当地用车：
当地旅游用车（因西藏特殊气候条件，不适合车内开空调，空调的使用会增强高原反应，故西藏旅游车不提供空调使用）
住宿：
行程所列酒店双标，如有特殊要求，请和同程客服联系
用餐：
团队标准用餐，5早餐11正餐,正餐标准10人一桌,正餐标准40元一人.
含赠送一餐石锅鸡（不用不退费）中式餐或自助餐或特色餐，自由活动期间用餐请自理；如因自身原因放弃用餐，则餐费
不退）。
门票：
行程中所含的景点首道大门票	：雅鲁藏布大峡谷、南伊沟、鲁朗林海、布达拉宫、大昭寺、羊卓雍措、卡定沟、纳木错
导游：
当地中文导游，全程为您提供优质服务
接送：
接机/站服务：从米林机场集合，送至接机后直接前往游览景点，送机/站服务：从拉萨酒店集合，送至拉萨机场
其他：
特别提示：赠送项目不去不退任何费用。此线路门票已优惠核算，其他证件无其他优惠政策；
费用不包含
产品升级：
升级舱位、升级酒店、升级房型等产生的差价。
单房差：
单人入住须补单房差。
保险：
建议购买旅游意外险（请在下一步中选择您需要的保险类型）。
自费项目：
行程中注明需要另行支付的自费景点。
补充：
因交通延阻、罢工、天气、飞机/火车机器故障、航班/车次取消或更改时间等不可抗力原因所引致的额外费用。
酒店内洗衣、理发、电话、传真、收费电视、饮品、烟酒等个人消费。

下午



当地参加的自费以及以上“费用包含”中不包含的其它项目。
不含从出发地往返重庆的交通费用
儿童价格说明
儿童标准价：
儿童价特殊说明该行程不接受儿童预定。

预订须知

*本产品由同程国际旅行社有限公司天津东疆保税港区分公司（统一社会信用代码：91120118MA06LG4R72）提供服务。
重要提醒
发团地点：出发地成团
组团形式：联合发团（特别提示：本线路为我社委托当地旅行社联合发团线路，并非同程独立成团，在保证承诺的服务内
容和标准不变的前提下，会与其他旅行社的客人合并为一个团队，统一安排行程。）
是否拼团：
非行程中拼团
附加：
本行程与其他团队客人拼往返用车。
根据发团需要，行程中将换当地用车或换当地导游。
预订须知

该产品支持儿童预订
儿童年龄：2~12周岁（不含）
此线路因服务能力有限，无法接受14天-2周岁（不含）的婴儿出行。
出于安全考虑，18岁以下未成年人需至少一名成年旅客陪同。
本产品因服务能力有限，仅接受2周岁（含）-75周岁（含）客人预订，敬请谅解。
出游人年龄超过	70周岁（含），须与我司签订《游客承诺函》！
此线路行程强度较大，请您确保身体健康适宜旅游，如出行人中有75周岁（含）以上老人，须至少有1位18周岁—74周岁
（含）亲友陪同方可参团，敬请谅解！
本产品最低成团人数1人。
此线路因服务能力有限，暂仅接受持中国大陆居民有效身份证件的客人预订（不含中国香港、中国澳门和中国台湾），敬
请谅解。
由于服务能力限制，本产品不接待孕妇旅游者报名出游，敬请谅解！
该产品每单限制1~999人预订。

温馨提醒
付款后订单立即生效，同程旅游会即刻向旅游服务提供商预定产品相关内容，若旅游者申请退改，已发生的必要费用由旅
游者自行承担
旅游者在行程开始前或行程中提出解除合同的，旅行社有权扣除必要费用后，将余款退还旅游者，但最高额不应当超过旅
游费用总额
此规则不适用于大客户订单（自然人外的客户主体），大客户订单的退改规则以实际签订的旅游合同为准
旅游者解除合同
旅行社应按下列标准扣除必要费用：
出行前7日以上：旅行社应当向旅游者退还全部旅游费用
出行前4-6日：收取旅游费用总额20%的违约金
出行前1-3日：收取旅游费用总额40%的违约金
出行当日：收取旅游费用总额60%的违约金
行程中：扣费标准：旅游费用×行程开始当日扣除比例（旅游费用总额的60%）+（旅游费用-旅游费用×行程开始当日扣除
比例)÷旅游天数×已经出游的天数
若前述扣除的必要费用低于实际发生的费用，旅行社有权扣除实际发生的费用（含7日以上）
旅行社解除合同
旅行社向旅游者退还已收取的全部旅游费用，并按照以下标准向旅游者支付违约金：
出行前7日以上：旅行社不承担违约责任，向旅游者退还已收取的全部旅游费用
出行前4-6日：退还已收取的全部旅游费用，支付旅游费用总额10%的违约金
出行前1-3日：退还已收取的全部旅游费用，支付旅游费用总额15%的违约金
出行当日：退还已收取的全部旅游费用，支付旅游费用总额20%的违约金
如按上述比例支付的违约金不足以赔偿旅游者的实际损失，旅行社应当按实际损失对旅游者予以赔偿（含7日以上）
通用须知
增强安全意识，平安健康出游。请您出行前与同行人务必仔细阅读产品及合同所列的预订须知、温馨提示以及相关安全提
示类信息并严格遵守。同时，做好自身健康的第一责任人，确保身体状况良好健康出行。
如为多人出行，预订人/旅游者代表确认已征得其余全体出行人同意作为本次旅游签约代表，受托人在旅游合同及其附件上
的签字全体委托人均予以认可。如您未取得授权，请不要代为预订下单/签署合同。
为确保未成年人出行安全，建议未成年出行由监护人陪同或同行者持监护人委托证明。
请您在预订时务必提供准确、完整的信息（姓名、性别、证件号码、国籍、联系方式等），以免产生预订错误，影响出
行。如因您提供信息错误而造成损失，由您自行承担。
出行期间请随身携带本人的有效身份证原件，未满16周岁者请携带户口本原件；超过16周岁的游客若没有办理身份证，请
在户口所在地开出相关身份证明，以免影响登机或酒店入住。出行前请务必检查自己证件的有效期，具体证件要求细则以
相关部门指导意见为准。

特殊人群限制

违约条款



最晚在出行前1天20点，您将收到《出团通知书》（付款时间在出发前一天18点后的，会于出发当天12点前发送）。如未
收到请及时联系工作人员。集合时间可参考网站披露，具体请以《出团通知书》或服务人员通知为准。
如您预订的出游日期最终不成团，我司会提前与您沟通解决方案，您可以选择延期出发、更改线路出行，或退回团款。
订单生效后，您若需要更改该订单内的任何项目，我们会尽量满足您的需求，鉴于资源的特殊状况，您必须全额承担因变
更带来的损失及可能增加的费用。
如产品确认单或补充条款中的约定与旅游合同主协议不一致的，以产品确认单或补充条款为准。
交通（火车）
根据《铁路旅客运输规程》及《铁路旅客运输办理细则》等有关规定，火车票无法指定铺位、座席，均为随机分配，不能
保证连号。车票按实际出票为准，不补退差价。如对铺位、席位有特殊要求，请您上车后自行与其他旅客或乘务人员协调
解决，敬请谅解。
我司为您提供的是火车实名制客票，	故根据铁道部规定旅客身份信息均需通过12306身份核验后方可购票，身份证件类型
仅包括中华人民共和国居民二代身份证、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证和护照四类证件。同程特别
提醒您注意，出行人应确保其提供的身份证号及姓名真实有效且能够通过核验，若造成核验无法通过的，同程除按12306
相关退改规则（火车团体票退票不得晚于开车前48小时）退还订单费用外，不再承担其他责任；如因出行人提供虚假信息
导致无法通过核验的，因此产生的损失应由出行人承担。
随同成年人乘车的儿童，年满6周岁且未满14周岁的应当购买儿童优惠票；年满14周岁，应当购买全价票。每一名持票成
年人旅客可免费携带一名未满6周岁且不单独占用席位的儿童乘车，超过一名时，超过人数应当购买儿童优惠票。儿童年龄
按乘车日期计算。
旅客携带免费乘车儿童时，应当在购票时向铁路运输企业提前申明，购票申明时使用的免费乘车儿童有效身份证件为其乘
车凭证。
免费乘车的儿童单独使用席位时应购买儿童优惠票。儿童优惠票的乘车日期、车次及席别应与同行成年人所持车票相同，
到站不得远于成年人车票的到站。
交通（飞机）
如您的行程涉及国内段联运，需注意联运航班必须按照顺序乘坐，一程不使用后续所有航班失效，将无法使用。
如因航空公司运力调配、航权审核、机场临时关闭、天气原因、航空管制等不可控或其他不可抗拒力导致航班/车次取消或
延期的，同程不承担违约责任，将尽最大努力协助您办理变更事宜。
为了不影响您的行程，请您至少在航班起飞前120分钟到达机场办理登机手续。
如遇航空公司进行换季调整，可能会存在航班时间微调，对您造成的不便，敬请谅解。
住宿
入住酒店后如需升级或更换房型，需自费其中差价。
若酒店入住时需交房卡押金，则需由您自理，届时将根据酒店有关押金扣减、退还规则执行，请您在入住期间遵守酒店相
关规定。
如遇政府征用、旺季房满等情况，将安排不低于原档次的其他酒店；您对特殊房型的需求我们将尽量满足，但不保证，具
体以入住当天酒店前台确认为准，敬请谅解。
游览
出游过程中，如遇不可抗力因素造成景点/场馆未能正常游玩/参观，服务人员经与您协商一致后可根据实际情况取消或更
换该景点/场馆，或由服务人员在现场按旅游产品中的门票价退还费用（退费不以景区/场馆挂牌价为准），敬请谅解。
如涉及赠送类项目，景区/场馆有权依自身承载能力以及天气因素等原因决定是否提供，您也可以选择参加或者不参加。
本产品行程实际出行中，在不减少景点/场馆且征得您同意的前提下，导游、司机可能会根据天气、交通等情况，对您的行
程进行适当调整（如调整景点/场馆的游览/参观顺序、变更集合时间等），以确保行程顺利进行。团队行程中请您配合导
游，遵守约定时间，请勿迟到，以免耽误其他游客行程，若因迟到导致无法随车游览，责任自负，敬请谅解。
在旅游旺季或者其他一些特殊情况下，为了保证您的行程游览不受影响，行程的出发时间可能会提早（具体出发时间以通
知为准），导致您不能正常享用酒店早餐。我们建议您跟酒店协调打包早餐或自备早餐，敬请谅解。
植物类景观（枫叶、樱花、油菜花等），可能会因天气原因导致观花不佳等情况，敬请谅解。
行程中需自理的门票或者当地导游推荐的项目，请自愿选择是否参加。
产品如有免排队服务，受景区淡旺季影响，实际行中免排队服务在游客较多的情况下可能仍需排队，敬请谅解。
购物
在旅游行程中，个别景区景点/场馆、餐厅、休息区，以及DFS等免税店、邮轮内等非同程商家组织的购物，均非旅行社安
排的购物场所，无任何购物强制消费。同程提醒您根据自身需要，理性消费并索要凭证/发票。如产生消费争议，将由您自
行承担，敬请谅解。
目的地可能有部分私人经营的娱乐、消费场所，此类组织多数无合法经营资质，存在各种隐患。为了您的安全和健康考
虑，同程提醒您谨慎消费。
自费
如本行程含有推荐自费项目，您可以根据需求自行选择是否参加，不强制。
餐食
旅游团队用餐，旅行社按承诺标准确保餐饮卫生及餐食数量，但不同地区餐食口味有差异，不一定满足您的口味需求，敬
请谅解。
温馨提示
西藏出游须知
为不耽误您的行程，请您至少在航班起飞前2小时到达机场/车站办理相关手续。每家航司对于行李托运额度不同，部分廉
价航空无免费行李托运服务，详情可来电咨询。
出行期间请随身携带本人的有效身份证原件，未满16周岁者请携带户口本原件；超过16周岁的游客若没有办理身份证，请
在户口所在地开出相关身份证明，以免影响登机或酒店入住。18岁以下不能单独报名，需有成人陪同出游，出行前请务必
检查自己证件的有效期。
如遇政府征用、旺季房满等情况，将安排不低于原档次的其他酒店；您对特殊房型的需求我们将尽量满足，但不保证，具
体以入住当天酒店前台确认为准，请谅解。



西藏条件较落后，不能和内地相比，请您做好心理准备。
西藏酒店大多无空调（或其它取暖设备）、无电梯，大部分酒店是太阳能和插电的热水器，因此会受日照时间和电热水器
的容量影响水温，当地热水可能不是24小时供应或温度偏低，请您见谅。
西藏属高原地区，米饭可能有夹生现象。不含酒水，以川菜为主如有忌口者可自备食物。
行程中团队用餐，客人自愿放弃，费用不退。旅游团队用餐，旅行社按承诺标准确保餐饮卫生及餐食数量，但不同地区餐
食口味有差异，不一定满足游客口味需求，敬请见谅。
购物情况根据产品行程中披露执行。客人需配合进店，购物请务必索要发票。部分景区、行程停靠点会有当地居民摆设的
购物摊点，此为景区或当地人的行为，与旅行社无关，旅行社也无法协助退换货，请谨慎购买。
自费项目根据产品行程中披露推荐，如不参加自费项目的客人需在景区外休息自由活动。团队游览中不允许擅自脱团，如
您选择中途脱团则视为违约，未完成部分将被视为您自行放弃，不退任何费用，敬请谅解。
由于西藏气候条件特殊，旅游用车均不开空调，敬请谅解。
西藏一般行车时间较长，且有限速，导游会根据当地情况安排停留休息。车辆沿途加油、加水、团队餐厅、停车站点均有
购物场所，属商业实体行为，非我司安排，不建议购买，请谨慎。另洗手间大都需要付费，一般为2元/人，请提前准备好
零钱，不收硬币。游览及行车时长仅供参考，需以当地实际情况为准。
由于西藏车票相对紧张，故车票无法保证连厢连号连铺，其次不能指定铺位，只能（尽量）安排。如对铺位有特殊需求可
选择其他交通方式出行或咨询您的专属顾问。
前台报价为2成人入住1间房计算的价格，如您为单人出行，请在下单时选择单房差；所有行程不能保证拼房，建议先补单
房差，能否拼房，需以到酒店您与同团客人协商确认为准，如果协商后成功拼房，我方将把单房差按照拼房天数退还给
您。
景区门票优惠以当地景区政策为准，建议您带好相关证件，提前告知导游，如确有优惠，我社将退还团队门票价与证件优
惠价之间的差额。
在旅游旺季或者其他一些特殊情况下，为了保证您的行程游览不受影响，行程的出发时间可能会提早（具体出发时间以导
游通知为准），导致您不能正常享用酒店早餐。我们建议您跟酒店协调打包早餐或者自备早餐，敬请谅解。
请在导游约定的时间到达上车地点集合，切勿迟到，以免耽误其他游客行程。若因迟到导致无法随车游览，责任自负，敬
请谅解。
如因航空公司运力调配、航权审核、机场临时关闭、天气原因、航空管制等不可控或其他不可抗拒力导致航班/车次取消或
延期的，同程不承担违约责任，将尽最大努力协助您办理变更事宜。
如对当地交通座位位置有特殊要求，我们将尽力安排，但无法保证，请谅解。
由于西藏旅游团队信息需要备案，烦请在预订时向我司工作人员提供出行人的如下信息:	身份证的签发机关、身份证上的住
址以及身份证的有效期限(少数民族客人，请注明民族)。
如若您的户籍属于或曾属于五大藏区(四川、云南、甘肃、青海、内蒙的藏族自治州、自治县、自治村》或新疆籍	因目的
地原因无法协助代办，需您自行在户籍所在地办理边防证	(工作日一般当天可出签)，如有不便，敬请谅解。
西藏景点须知
参观布达拉宫游客必须携带本人有效身份证原件，若是名字和本人不一致将无法进入参观，已产生的门票费用无法退还。
布达拉宫（文物保护）门票每日限量销售，参观时间可能提前或延后，因此参观布达拉宫时间可能会影响到整体线路的先
后调整，在保证服务标准及不减少旅游景点的前提下，我社保留对游览次序进行调整的权利。
因参观布宫实行实名制，游客名单入藏前已上传至布宫相关部门审核，并随机打乱顺序，游客参观布宫有可能会出现不能
与结伴者同一时间进入参观游览，会出现按时间段分批分拨进入布宫的现象，也会出现等待时间较长的情况，请游客谅
解。此外，旺季及特殊节日导游有可能不陪同进入布达拉宫进行讲解。进入布达拉宫内及大昭寺殿内严禁拍照。
出行提示
为了您人身、财产的安全，请您避免在公开场合暴露贵重物品及大量现金。上街时需时刻看管好首饰、相机等随身物品。
如对当地交通座位位置有特殊要求，我们将尽力安排，但无法完全保证，敬请谅解。
如果是拼车接送，一般会按路况来安排送酒店的顺序。通常在您下机后接机师傅便会联系您，请您及时开机，如果超过20
分钟后尚未联系您，请拨打提前一天发送至您手机短信中的紧急联系人员，他会协助您正确找到接机师傅。
游泳、漂流、潜水、滑雪、溜冰、戏雪、冲浪、探险、热气球、高山索道等活动项目，均存在危险。参与前请根据自身条
件，并充分参考当地相关部门及其它专业机构的相关公告和建议后量力而行。
进入酒店客房后首先要阅读酒店须知，清点好房内设施是否齐备、是否已损坏，避免退房时因为东西不全而被索赔。注意
保管好随身物品，在酒店注意不要随便让陌生人进入房间，贵重财物寄存在宾馆前台。
部分地区条件有限，住宿标准无法和国内发达地区匹配，要有一定的心理准备，如有酒店客房问题，优先联系酒店客房服
务，或者联系导游，尽量满足客户需求。
记住当地旅游车的颜色、车型、车号及导游的名字、电话、酒店名称等，以备不时之需。
在景区游玩时请警惕闲散游荡人员，帮忙拍合照时要时刻注意物品安全。旅途中不要接受陌生人赠予的香烟，不要购买机
场火车站附近闲杂人员兜售的零散香烟。
不要与陌生人搭讪，切忌给陌生人带东西或拿东西，以免惹上涉及违禁品的麻烦。
晚间不建议外出，如须外出一定要结伴同行，并提前通知导游，留下联系电话。
导游会提醒当地民俗，请尊重当地的生活习惯和信仰，入乡随俗，避免与当地居民发生冲突。如遇当地居民开设的摊点，
请保持理智、谨慎购买。
做一个有责任的旅行者，请不要购买国家濒危物种制成的纪念品。游览途中请注意保护环境。
为确保锂电池的安全运输，避免发生不安全事件，我们友情提醒您，民航局将对旅客携带锂电池乘机进行严格检查。详情
请参考为确保锂电池的安全运输，避免发生不安全事件，我们友情提醒您，民航局将对旅客携带锂电池乘机进行严格检
查。详情请参考为确保锂电池的安全运输，避免发生不安全事件，我们友情提醒您，民航局将对旅客携带锂电池乘机进行
严格检查。详情请参考《民航局关于旅客行李中携带“锂电池、充电宝”乘机规定的公告》
特别提示
如为多人出行，预订人/旅游者代表确认已征得其余全体出行人同意作为本次旅游签约代表，受托人在旅游合同及其附件上
的签字全体委托人均予以认可。如您未取得授权，请不要代为预订下单/签署合同
为确保未成年人出行安全，建议未成年出行由监护人陪同或同行者持监护人委托证明



请您在预订时务必提供准确、完整的信息（姓名、性别、证件号码、国籍、联系方式等），以免产生预订错误，影响出
行。如因您提供信息错误而造成损失，由您自行承担
出游过程中，如遇不可抗力因素造成景点/场馆未能正常游玩/参观，服务人员经与您协商一致后可根据实际情况取消或更
换该景点/场馆，或由服务人员在现场按旅游产品中的门票价退还费用（退费不以景区/场馆挂牌价为准），敬请谅解
旅游团队用餐，旅行社按承诺标准确保餐饮卫生及餐食数量，但不同地区餐食口味有差异，不一定满足您的口味需求，敬
请谅解
本产品在实际游览过程中可能会有不同车辆和服务人员为您服务，敬请谅解。
赠送项目，景区/场馆有权依自身承载能力以及天气因素等原因决定是否提供，您也可以选择参加或者不参加
因当地经济条件有限，交通、酒店服务及设施、餐饮等方面与发达城市相比会有一定的差距，敬请谅解
行程住宿酒店已列出，敬请网上查询；如行程提供标准无法满足您的入住要求，请下单预订时补差价升级住宿标准。酒店
押金200—300元不等，入住时请自付前台，第二天退房时酒店凭押金条退还；部分酒店押金可使用信用卡以预留款的形式
暂扣。
重庆酒店当地住宿以双标间为主要房型，房间空间较小，不建议加床，具体以咨询客服为准。该目的地区域内多数酒店不
提供一次性洗漱用品，敬请谅解。进入客房后首先要清点好房内设施及晾衣架、毛巾及烟灰缸等物品是否齐备。避免退房
时因为东西不全而被索赔。
游客入住酒店后需要外出时，应告知随团导游；在酒店总台领一张酒店房卡，卡片上有酒店地址、电话或抄写酒店地址或
电话；如果您迷路时，可以按地址询问或搭乘出租车，安全顺利返回住所；如有问题请及时联系随团导游为您处理。
在旅游旺季或者其他一些特殊情况下，为了保证您的行程游览不受影响，行程的出发时间可能会提早（具体出发时间以通
知为准），导致您不能正常享用酒店早餐。我们建议您跟酒店协调打包早餐或自备早餐，敬请谅解
因长江重庆段进入主汛期，水位和航道可能会对大型游船的安全航行产生影响，以致游船不能停靠在重庆朝天门码头，需
要实行中转。行程第五天游船停靠丰都或涪陵码头，然后由巴士接客人至重庆市区，具体是否需要中转以及中转行程请以
船方通知为准，不便之处敬请谅解
长江沿岸的码头与上海、香港地区等地的邮轮专属码头不同，既无专门的游船通道，也无与之匹配的电梯、缆车等代步工
具，上岸游览只能靠步行走过趸船或过渡用的跳板，然后爬上码头的石阶（沿途会有工作人员指引并协助，不用过于担
心）。因枯水季节水位相对低，有时需要多走20—100个以上石阶
在旅游行程中，个别景区景点/场馆、餐厅、休息区等地存在非旅行社安排的购物场所。提醒您根据自身需要，理性消费并
索要凭证。如产生消费争议，将由您自行承担，敬请谅解
如因航空公司运力调配、航权审核、机场临时关闭、天气原因、航空管制等不可控或其他不可抗拒力导致航班/车次取消或
延期的，同程不承担违约责任，将尽最大努力协助您办理变更事宜。
如遇台风、暴雪等不可抗因素导致无法按约定行程游览，行程变更后，因此增加的费用由旅游者承担，减少的费用退还旅
游者（具体以旅游合同为准）。
出行期间请随身携带本人的有效身份证原件，未满16周岁者请携带户口本原件；超过16周岁的游客若没有办理身份证，请
在户口所在地开出相关身份证明，以免影响登机或酒店入住。出行前请务必检查自己证件的有效期。
导游会在客人到达的当晚21点前联系客人（当地参团在出团前一天21点前联系客人），如未联系请拨打紧急联系人或客服
电话。
请注意集体观念、时间观念，按照导游指定的时间、地点集合，也希望各位游客相互关照，相互帮助。
在中午12点之前退房，如超过12点需续房，费用需自理；如遇回程安排晚班机，您可以选择将行李寄存至酒店前台（请保
管好随身携带的贵重物品）。
安全须知
为了确保旅游顺利出行，防止旅途中发生人身意外伤害事故，请旅游者在出行前做一次必要的身体检查，如存在下列情
况，请遵医嘱，否则，对于旅途中可能出现的因旅游者身体原因造成的问题由旅游者自行负责：
1、传染性疾病患者，如传染性肝炎、活动期肺结核、伤寒等传染病人；
2、心血管疾病患者，如严重高血压、心功能不全、心肌缺氧、心肌梗塞等病人；
3、脑血管疾病患者，如脑栓塞、脑出血、脑肿瘤等病人；
4、呼吸系统疾病患者，如肺气肿、肺心病等病人；
5、精神病患者，如癫痫及各种精神病人；
6、严重贫血病患者，如血红蛋白量水平在50克/升以下的病人；
7、大中型手术的恢复期病患者；
8、孕妇及行动不便者；
游客须主动诚信告知自身身体状况，若同程旅游发现游客存在不宜出行的身体情况的，有权拒绝接待，敬请谅解。


